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TUI FUTURESHAPERS
ALBANIA

THIRRJE APLIKIM EKSPERTIZE

Programi "TUI Future Shapers Albania" njé bashképunim midis TUI Care Foundation dhe GIZ
Albania, implementuar nga ISDTA, ka né fokus pérmirésimin e standardeve dhe
konkurrueshmeérisé pér 200 biznese té fushés sé akomodimit, shérbimit té ushqimeve dhe pijeve,
dhe rekreacionit né sektorin e turizmit rural, té shtrira né gjithé Shqipériné.

Misioni i TUI Care Foundation éshté té mbéshtes dhe ndérmarr projekte qé krijojné mundési té reja
dhe kontribuojné pér zhvillimin e komuniteteve né destinacionet turistike né mbaré botén.

Ky bashképunim synon ofrimin e mbéshtetjes né promovimin dhe ngritjen e kapaciteteve
njerézore me ¢géllim pérmirésimin e cilésisé sé ofertés dhe rritjen e biznesit. Né aspektin e
trajnimeve projekti mbulon disa fusha, si vijon; Siguria Ushgimore, Mikpritja, Kuzhina
Lokale/tradicionale, Marketing Digjital, Gjuhé e Huaj-Anglisht pér shérbimin ndaj Klientéve, Guide
Lokale, Enologji dhe Menaxhim Eventesh.

A. SIGURISA USHQIMORE

Konsulenca do té jeté né aspektet e proceseve té pérpunimit t& qumeéshtit dhe nénprodukteve té
tije, té pérpunimit artizanal té fruta-perimeve, si dhe praktikat e mira té punés sipas kuadrit ligjor né
fuqi té kérkuar nga institucionet pérkatése.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té sigurisé ushgimore:
- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin e detajuar pér ndérhyrje pér ¢do
pérfitues sipas nevojave té identifikuara;
- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatése;
- Kryen trajnime né grup dhe individuale sipas nevojés;
- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit;
- Pérpilon pérmbajtjen e manualit, té koordinuar me koordinatorin e projektit;
- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime
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Kriteret e kualifikimit té konsulentit té sigurisé ushgimore:

Edukimi/trajnimi; kérkohet minimalisht niveli Bachelor, avantazh jané studimet pas universitare,
kualifikime né lidhje me ushgimin dhe bioteknologjiné.

Pérvojé e pérgjithshme profesionale; kérkohet 5 vjet pérvojé profesionale né ¢éshtjet e sigurisé
ushgimore, teknologjité e pérpunimit;

Pérvoja specifike profesionale ne institucionet monitorues te sigurise ushgimore dhe njohuri né
lidhje me politikat e sigurisé ushgimore;

Kérkohet njohje e mire e praktikave té sigurise ushgimore pérfshiré sektorin e agroturizmit,
fermat e vogla, restorante dhe njesité pérpunuese;

Niveli i gjuhés angleze Gjuha B2;

Pérvoja e lidershipit/menaxhim.

B. KULINARI LOKALE/TRADICIONALE

Konsulenca do té jeté né aspektet kuzhines lokale dhe kompozimit/pérmirésimin e recetave

autoktone dhe identifikimin dhe promovimin e produkteve me origjiné. Do té prodhohet njé Manual

rreth produkteve té lidhura me origjinén, mbéshtetje né drejtim té certifikimit Gl.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té kulinarisé:

- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢cdo pérfitues
sipas nevojave té identifikuara.

- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatese.

- Kryen trajnime né grup dhe individuale sipas nevojés.

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Pérpilon pérmbajtje té katalogut té recetave autoktone té identifikuara gjaté trajnimeve.

- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime

Kriteret e kualifikimit té té ekspertit té kulinarisé:

Edukimi/trajnimi; kérkohet niveli profesional ose studime té lidhura me fushén e kulinarisé,
kualifikime né lidhje kuzhinén lokale apo dhe Slow food.

Pérvojé e pérgjithshme profesionale; 5 vite pérvojé profesionale né gatronomi, avantazh
ekserienca me sipérmarrjet agroturistike apo ferma turistike.

Pérvojé né pérfshirjen e elementeve inovatore né gastronomi, avantazh pjesémarrje né panaire
kombétare dhe ndérkombétare.
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Provojé 5 vjecare né menaxhimin e kuzhinés né restorante dhe ¢éshtje té lidhura me recetat
ushgimore.

Eksperiencé 3 vjecare né trajnime dhe projekte né fushen e gastronomisé.

Niveli i gjuhés angleze/italiane Gjuha B2

Pérvoja e lidershipit/menaxhim.

C. MIKPRITJA

Konsulenca do té jeté né aspektet e shérbimit né akomodim, mé konkretisht né aspektet e
platformave té menaxhimit té njésis€, recepsionit, higjienés, mirémbaijtjes, hotelerisé dhe shérbimit
té ushqgimit dhe pijeve. Konsulenti i Mikpritjes do té punojé ngushté me pérfituesit pér té analizuar
aktivitete e tyre, identifikuar fushat pér pérmirésim.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té& Mikpritjes:

- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢do pérfitues
sipas nevojave té identifikuara.

- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatese.

- Kryen trajnime né grup dhe individuale sipas nevojés.

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime

Kriteret e edukimit dhe kualifikimit té ekspertit jané:

Edukimi dhe kualifikime; kérkohet minimalisht niveli bachelor, ne fushén administrim Biznesi me
avantazh né fushén e mikpritjes. Preferohet niveli pas-universitar, kualifikime profesionale.
Aftési té forta analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve.

Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 5 vite pérvojé profesionale né fushen e mikpritjes,
avantazh eksperienca me sipermarrjet agroturistike dhe bujtinat.

Eksperiencé 3 vjegare né trajnime dhe projekte né fushen e mikpritjes.

Aftésia pér té zhvilluar dhe zbatuar strategji efektive pér operacione té ndryshme té mikpritjes.
Aftési né pérdorimin e softuerit dhe sistemeve té menaxhimit té mikpritjes

Niveli i gjuhés angleze/italiane Gjuha B2

Pérvoja e lidershipit/menaxhim.
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D. MARKETING DIGJITAL

Konsulenca do té jeté pér zhvillimin dhe gjetjen e zgjidhjeve dixhitale té cilat rrisin prezencen dhe
performancen ekonomike té bizneseve duke i pérkthyer kéto aksione né rritje pér biznesin.
Konsulenca do te pérfshijé trajnime né grup dhe individuale né lidhje me Optimizimi i Motoréve té
Kérkimit (SEO), Content Marketing-Marketingu i Pérmbajtjes, Marketingu né Mediat Sociale,
Marketingu me Email, Pagesé pér Klikim (PPC), Reklamim, Affiliate Marketing, Marketingu i
Ndikuesve/influencers, Automatizimi i Marketingut, Analitika dhe té Dhénat, Marketingu Mobil,
Mbéshtetje pér té gjetur platformé me abonim (p.sh., park4night) etj. Konsulenti do té punojé
ngushté me pérfituesit pér té analizuar aktivitete e tyre, identifikuar fushat pér pérmirésim.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té Marketingut Digjital:

- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢cdo pérfitues
sipas nevojave té identifikuara si dhe materialet respective.

- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatese.

- Zhvillon dhe ekzekuton strategji t&€ marketingut dixhital pér té rritur shikueshmériné né
internet.

- Identifikoni mundésité pér inovacion dhe rritje dixhitale.

- Kryen trajnime né grup dhe individuale sipas nevojés.

- Inicion fushatat dixhitale népér platforma té ndryshme, duke pérfshiré mediat sociale,
emailin dhe motoré té tjeré kérkimi.

- Kryen proceset e rezervimeve online te platformave te antarsimeve dhe rezervimeve.

- Monitoroni dhe raportoni mbi treguesit kryesoré té performancés (KPI) dhe kthimin nga
investimi (ROI) pér iniciativat dixhitale

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime

Kriteret e kualifikimit té ekspertit jané:

- Edukimi/trajnimi; kérkohet niveli profesional ose studime Administrim Biznesi, me preference né
Marketing Digital, teknologji ose njé fushé té ngjashme;

- Aftési té forta analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve;

- Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 5 vite pérvojé profesionale né fushen e digital Marketing,
avantazh eksperienca me sipermarrjet agroturistike dhe bujtinat;

- Aftési né pérdorimin e mjeteve dhe platformave té marketingut dixhital, té tilla si Google
Analytics, dhe mjetet e menaxhimit té mediave sociale;

- Aftésia pér té zhvilluar dhe zbatuar strategji efektive dixhitale;

- Niveliigjuhés angleze/italiane Gjuha B2 ;

- Pérvoja e lidershipit/menaxhim.
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E. ENOLOG/I

Konsulenca do té jeté né fushén e Enologjise duke filluar nga kultivimi i rrushit, vjelja, pérpunimi,

fermentimi, vjetérsimi, ambalazhimi deri tek teknikat e degustimit. Konsulenca do té pérfshijé

konsulenca individuale né lidhje me mbikéqyrjen e gjithé teknikave té pérmirésimit né prodhimin e

verés, duke siguruar standarde mé té larta té cilésisé té duhen té pérmbushen nga prodhuesi i verés.

Enologu do té punojé ngushté me prodhuesin e verés pér té analizuar cilésiné e verés, identifikimin

e teknikave si mund gé ato té pérmirésohen.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té Enologjisé :

- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢do pérfitues
sipas nevojave té identifikuara si dhe materialet respektive.

- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatese.

- Monitoron procesin e vjeljen sé rrushit, duke siguruar kohé optimale té vjeljes pér profilet
mé té mira té shijes.

- Mbikéqgyré procesin e fermentimit, duke ruajtur nivelet e déshiruara té sheqerit dhe
aciditetit.

- Ndjek proceset e plakjes dhe pérzierjes pér té krijuar veréra me cilési té larté.

- Sugjeron prodhuesit té verés kryerjen e procesve té testeve kimike dhe fizike né mostrat e
verés pér té siguruar kontrollin e cilésisé.

- Zhvillon receta dhe pérzierje té reja verérash pér té pérmbushur kérkesat e tregut ose pér
té krijuar produkte té vecanta.

- Pérpilon njé protokoll rregullash mbi pajtueshmériné me rregulloret dhe standardet e
prodhimit té verés. Do té prodhohet njé Manual rreth prodhimit té verés dhe degustimit.

- Mbéshtet kantinén né degustime té verérave dhe evente promovuese.

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime

Kriteret e kualifikimit té ekspertit jané:

Edukimi/trajnimi, kérkohet niveli profesional ose studime Bachelor né fushén e Enologji,
Vitikulture.

Aftési té thella analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve.

Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 10 vite pérvojé profesionale né fushén e enologjisé
avantazh eksperienca me kantinat dhe sipermarrjet agroturistike.

Pérvojé e gjeré né prodhimin e verés, mundésisht né njé rol mbikéqyrés ose menaxhues.

Té njoh pérdorimin e pajisjeve té verés dhe mjeteve laboratorike.

Pasioni pér verén dhe njé ndjenjé e mprehté e shijes dhe aromés
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F. MENAXHIM EVENTESH

Konsulenca do té jeté pér konceptimin e evente ge lidhen me tematika té zhvillimit rural. Konsulenca

do te pérfshije organizime té eventeve me tema té ndryshme si ato me bazé kulinarine, artizanatin,

sportet rurale etj., Konsulenti i Mikpritjes do té punojé ngushté me pérfituesit pér té analizuar

aktivitete e tyre, identifikuar fushat pér té cilat ky event do té ndikonte pozitivisht né rritjen e

performancés sé biznesit.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit té Menaxhim Eventesh:

Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér pérfituesit sipas
nevojave té identifikuara si dhe materialet respektive.

Eksperti éshté pérgjegjés pér krijimin e pérvojave unike dhe té paharrueshme gé nxjerrin
né pah jetén dhe kulturén rurale.

Bashképunoni me komunitetet lokale, shitésit dhe palét e interesuara pér té siguruar
ekzekutimin e suksesshém té ngjarjeve.

Propozon teknika promovuese pér té térhequr vizitoré dhe pjesémarrés né ngjarje.
Menaxhoni logjistikén, té tilla si pérzgjedhja e vendit té ngjarjes.

Mbikéqyr konfigurimin, ekzekutimin korrekt te eventit, duke siguruar njé pérvojé té geté
dhe té kéndshme pér té gjithé pjesémarrésit.

Vlerésoni suksesin e ngjarjes pérmes mbledhjes dhe analizés sé& komenteve, duke
propozuar, sugjeruar se si ky event te kthehet ne tradite.

Nxitja e marrédhénieve me komunitetet lokale dhe palét e interesuara pér té mbéshtetur
ngjarje té géndrueshme dhe pasurisé kulturore.

Raportime

Kriteret e edukimit dhe kualifikimit té ekspertit jané:
Edukimi/trajnimi, kérkohet niveli profesional ose studime Administrim Biznesi.

Kualifikime né fushén e menaxhim eventesh. Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 5 vite pérvojé

profesionale né fushén e eventeve rurale me tematike, avantazh eksperienca me sipérmarrjet

agroturistike.

Aftési té forta analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve.

Aftési té shkélgyera komunikimi dhe ndér-personalé.

Kreativiteti dhe inovacioni né planifikimin e ngjarjeve me tematika.

Njohuri pér kulturén dhe praktikat lokale rurale dhe gastronomike.

Niveli i gjuhés angleze/italiane Gjuha B2

Pérvoja e lidershipit/menaxhim.
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G. GJUHE E HUAJ (ANGLISHT NE ASPEKTIN E SHERBIMIT NDAJ KLIENTIT)

Né kété iniciativé do té ofrohet kurs i gjuhés sé huaj nga konsulenti. Kursi do té zhvillohet né
platforma online, me njé metodologji qé pérshtatet profilit té pérfitueseve dhe ju vien né ndihme
atyre pér njé komunikim té pérditshém me turistét e huaj. Trajnimi do té jeté pér gjuhén Anglisht,
dhe me fokus specifik né shérbimin ndaj klientéve né sipérmarrjet e ofrimit té akomodimit, ushqgimit
dhe pijeve, dhe aktiviteteve rekreative.

Detyra dhe pérgjegjésité e konsulentit:

- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢cdo pérfitues
sipas nevojave té identifikuara si dhe materialet respektive.

- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatése.

- Kryen kurse né grup dhe individuale sipas nevojés dhe pérshtatshmérisé me oraret.

- Zhvilloni dhe jepni mésime térhegése té gjuhés angleze té pérshtatura pér nevojat e
bizneseve.

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Ndjek gjithé protokollin e kursit, eidencave dhe raportimit né kohé.

- Raportime

Kriteret e kualifikimit té ekspertit jané:

- Edukimi/trajnimi, kérkohet niveli profesional ose studime ne gjuhen angleze.

- Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 5 vite pérvojé profesionale né fushén e mésimdhénies.
- Aftési né pérdorimin e teknologjive té mésimdhénies sé gjuhés dhe mjeteve dixhitale

- Preferohet certifikimi né TEFL, TESOL ose kualifikime té ngjashme

H. GUIDE LOKALE

Konsulenca do té jeté e dedikuar pér Guidé lokalé, ndaj sipérmarrésve né aspekte té mirémbajtjes
sé shtigjeve, ndértimin/hapjen e shtigjeve, sinjalistika, digjitalizimi i tyre etj. Konsulenca do te
pérfshijé trajnime né grup dhe individuale né lidhje me protokollet e markimit, kérkim-shpétimin.
Ekspertii Guidave do té punojé ngushté me pérfituesit né terren pér ta béré sa meé praktike trajnimin.

Detyra dhe pérgjegjésité:
- Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér ndérhyrje pér ¢do pérfitues
sipas nevojave té identifikuara si dhe materialet respektive.
- Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatése.
- Zhvillon programe trajnimi gjithépérfshirése pér guidat lokale, duke pérfshiré hartimin e
kurrikulés dhe materialet e trajnimit.
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Kryen sesione trajnimi, teorike dhe praktike, gé mbulojné aspekte té ndryshme té guidés
turistike.

Ofron trajnim praktik né teknikat udhézuese, té folurit publik, tregimin e historive dhe
shérbimin ndaj klientit.

Méson pérfituesve se si duhet realizuar komunikimi rreth historisé, kulturés dhe dhe
burimeve té ndryshme natyrore ndaj turistéve.

Vleréson performancén e té trajnuarve dhe jepni reagime konstruktive pér t'i ndihmuar
ata té pérmirésojné aftésité e tyre.

Monitoroni progresin e té trajnuarve dhe ofroni mbéshtetje dhe mentorim.

Siguron qé té gjitha programet e trajnimit té jené né pérputhje me standardet dhe
rregulloret e industrisé dhe ligjeve né fuqi.

Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

Raportime

Kriteret e kualifikimit té ekspertit jané:

- Edukimi/trajnimi, kérkohet niveli profesional, déshmi si udhérréfyes turistik dhe/ose trajner né

industriné e turizmit.

- Njohuri té thella té historisé, kulturés dhe atraksioneve turistike té shqipériseé.

- Preferohet certifikimi né menaxhimin e turizmit ose mikpritjes.

- Fleksibilitet pér té udhétuar dhe punuar me kursantét né vend.

- Pérvojé e pérgjithshme profesionale, 5 vite pérvojé profesionale né fushen guidave.

- Aftési né pérdorimin e mjeteve dhe platformave dixhitale té shtigjeve dhe markimit.

- Nivelii gjuhés angleze/italiane Gjuha B2

|. TRASHIGIMA KULTURORE

Konsulenca do té jeté pér zhvillimin, ruajtjen, menaxhimin e objekteve té trashégimisé kulturore sic

jané kullat. Konsulenca do te pérfshijé trajnime né grup mbi tipologjité e kullave dhe ruajten e

standardeve gjaté restaurimeve. Eksperti do té ofroj gjithé ekspertizén e tije qé lidhet me ruajtjen

dhe interpretimin e trashégimisé kulturore, si asetet historike dhe si ato duhet té mbrohen dhe

vlerésohen nga brezat e ardhshém. Pérpilon manual pér kété gellim.

Detyra dhe pérgjegjésité:
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Sé bashku me Koordinatorin e projektit pérgatisin planin pér trajnime pér ¢do pérfitues
sipas nevojave té identifikuara si dhe materialet respektive.

Kontribuon si pjesé e ekipit pér organizimin e trajnimeve sipas zonave pérkatése.
Organizon dhe kryen trajnime pér té rritur ndérgjegjésimin pér trashégiminé kulturore,
specifikisht lidhur me kullat.
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- Prodhon njé manual mbi ruajtjen e standardeve té restaurimit té kullave dhe rregullash qé
do tu shérbenin atyre pér té aplikuar pér pérthithur fonde restaurimi.

- Merr pjesé dhe angazhohet né evente promovuese té projektit.

- Ndjek gjithé protokollin e trajnimeve, evidencave dhe raportimit né kohé.

Kriteret e kualifikimit té ekspertit jané:

Edukimi/trajnimi, kérkohet niveli profesional ose studime né fushat Arkeologji, Histori,
Antropologji, Menaxhim té Trashégimisé Kulturore.

Pérvojé e déshmuar né ruajtjen, kérkimin dhe menaxhimin e trashégimisé kulturore.

Njohés i mire i tipologjisé se kullave.

Eksperienca te méparshme ne projekte me fokus kullat.

Njohuri té ligjeve, rregulloreve dhe udhézimeve né lidhje me trashégiminé kulturore, objekteve
gé jané pjesé e trashégimisé kulturore ose jo.

Niveli i gjuhés angleze/italiane Gjuha B2

Pérvoja e lidershipit/menaxhim.
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